«é Kommunikation am Arbeitsplatz

Fortbildungsseminare fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in kirchlichen Verwaltungen

Auch im Jahr 2016 bietet die Evangelische Er-
wachsenenbildung Niedersachsen in Zusammen-
arbeit mit den Landeskirchenamtern in Hannover
und Wolfenbiittel Forthildungsseminare aus dem
Themenbereich Kommunikation am Arbeitsplatz
an. Diese Seminare wenden sich an Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in kirchlichen Verwaltun-
gen.

Neue Themen 2016

Fur das Jahr 2016 haben wir einige neue Themen
aufgenommen und die Seminare neu akzentuiert.

Um was geht es in den Seminaren?

Ob man effektiv arbeiten kann und sich am Ar-
beitsplatz wohl fihlt, h&ngt nicht nur davon ab,
wie gut man seine Fachgebiete beherrscht. Wich-
tig ist auch, wie man mit seiner Arbeitszeit umgeht
und wie gut die beteiligten Menschen zusammen-
arbeiten.

Kommunikationsfahigkeit wird in zunehmendem
Mal3e als wichtige berufliche Qualifikation erkannt.
Klare Aussagen und Abgrenzungen, sowie ein an
verninftigen Losungen orientiertes Verhalten in
Konfliktsituationen sind dem beruflichen (wie auch
dem sonstigen) Leben forderlich.

Jeder kann sein Kommunikationsverhalten positiv
beeinflussen. Hier wollen wir in unseren jeweils
drei Tage dauernden Seminaren zum Thema
Kommunikation am Arbeitsplatz ansetzen. Wir
wollen in ruhiger und geldster Atmosphére mit
praxisbezogenen Beispielen arbeiten.

... Wege zu einer besseren Zusammenarbeit

Ziele (fiir alle Seminare):
Es soll

- gelernt werden, die eigenen Fahigkeiten im
Umgang mit anderen Menschen zu erken-
nen und auszubauen,

- nach Mdglichkeiten gesucht werden, die
Zusammenarbeit der verschiedenen Ver-
waltungsebenen zu férdern und zu erleich-
tern,

- die Wahrnehmungs- und Handlungsféhig-
keit in Kommunikationssituationen geschult
werden.

Information und Anmeldung:

EEB Niedersachsen - Landesgeschaftsstelle
Peter Blanke
Postfach 265, 30002 Hannover

Tel.: (05 11) 12 41 - 441
Fax: (05 11) 12 41 - 465
EEB.Niedersachsen@evlka.de

oder

Landeskirchenamt der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers
Tim Brix
Postfach 3726, 30037 Hannover

Tel.: (05 11) 12 41 - 184
Fax: (05 11) 12 41 - 769
Tim.Brix@evlka.de
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\ Seminar 1:

Jetzt reicht’s! Ich kann auch anders
e Optimierung kommunikativer Kompetenzen

Oft verhindert unser Wunsch nach Harmonie klare
Worte, andererseits sind wir unzufrieden, wenn
wir unsere Interessen missachtet sehen. Was
kann man da tun?

Das Geheimnis: Unser Verhalten bestimmt das
Verhalten unseres Gegentibers. Eine aufrichtige,
positive und wertschatzende Grundeinstellung zu
unserem Gegenuber ermdglicht es uns, Vertrauen
zu gewinnen und eine faire, wohlwollende Bezie-
hung aufzubauen. Es ist auch ein Weg, in festge-
fahrenen, konfliktreichen Beziehungen wieder ins
Gesprach zu kommen.

Probieren Sie es im Seminar aus.

Zeit: Mi., 27. April 2016, 11:00 Uhr bis
Fr., 29. April 2016, 15:00 Uhr

Ort: Hotel Hessenkopf; Hessenkopf 5
38644 Goslar; Tel.: (05321)31700-0

Leitung: Inge Marie Lins, Dipl. Padagogin
Peter Blanke, pad. Mitarbeiter der EEB

Gebiihr: 361 €



«é Kommunikation am Arbeitsplatz

\ Seminar 2:

Wenn du nicht weit, wo du hin willst,
darfst du dich nicht wundern,
wenn du ganz woanders ankommst ...

e Zielorientiert und effektiv arbeiten

Wir arbeiten den ganzen Tag und haben doch das
Gefuhl, wichtige Dinge standig aufzuschieben. Wir
mochten die Situation verbessern, doch wir kom-
men nie dazu. Wir wollen, méchten, missten,
kénnten ...

Die Zeit besser zu ,managen* hilft meistens nicht,
denn es geht in der Regel nicht darum, mehr zu
tun oder schneller zu arbeiten, sondern eher dar-
um, die richtigen Dinge zu tun.
An diesem Thema wollen wir mit teilnehmerbezo-
genen Beispielen arbeiten.
Zeit: Mo., 20. Juni 2016, 11:00 Uhr bis
Mi., 22. Juni 2016, 15:00 Uhr
Ort: Lutherheim Springe; Jagerallee 38
31832 Springe; Tel.: (0 50 41) 24 49
Leitung: Inge Marie Lins, Dipl. Padagogin
Peter Blanke, pad. Mitarbeiter der EEB
Gebiihr: 361 €

\ Seminar 3:

Rufen Sie uns einfach an ...
o Besser telefonieren

Wie kann ich freundlich und trotzdem konsequent
sein? Wie kann ich Telefonate freundlich been-
den? Wie stelle ich sicher, dass ich richtig ver-
standen worden bin?

Telefongespréache sind besondere Kommunikati-
onssituationen, fiir die es durchaus spezielle Re-
geln gibt.

Es geht im Seminar um Techniken der Ge-
sprachsfiihrung am Telefon, um Méglichkeiten der
~Kundenorientierung®, um flexiblen Umgang mit

... Wege zu einer besseren Zusammenarbeit

unterschiedlichen (auch schwierigen) Gesprachs-
partnern, um das Vermeiden von Stress durch
das Telefon und mehr.

Zeit: Mi., 28. September 2016, 11:00 Uhr bis
Fr., 30. September 2016, 15:00 Uhr

Ort: Lutherheim Springe; Jagerallee 38
31832 Springe; Tel.: (0 50 41) 24 49

Leitung: Irmtraut Miller, Kommunikationstrainerin
Gebuhr: 361 €

2016

Seminar 4:

Den Berufsalltag gelassen
und achtsam meistern —

¢ Resilenz: Strategien gegen Uberforderung

Fur immer mehr Menschen fihlt sich ihr Berufsle-
ben wie ein Wettkampf an. Sie haben das Gefhl,
immer schneller zu laufen und trotzdem nicht
voran zu kommen.

Das Gefiihl der Uberforderung, der Belastung
durch Beschleunigung, Zeitknappheit, Erschép-
fung, Zeithunger, Leistungsreduktion kennen die
meisten. Zunehmend fiihlen sich Berufstétige den
Bedingungen am Arbeitsplatz ausgeliefert.

Im Seminar werden wir der Frage nachgehen, wie
man innerhalb des Betriebes zumindest Inseln
des Rickzugs, der Entspannung oder Ansétze
von Solidaritat finden kann und mit welchem An-
teil, mit welcher unserer Einstellungen wir selbst
diesen Prozess fordern und unterstiitzen kénnen.

Wir erproben Mdéglichkeiten des kreativen Ab-
schaltens und der Entspannung.
Zeit: Mi., 2. November 2016, 11:00 Uhr bis
Fr., 4. November 2016, 15:00 Uhr
Ort: Lutherheim Springe; Jagerallee 38
31832 Springe; Tel.: (0 50 41) 24 49
Leitung: Inge Marie Lins, Dipl. Padagogin
Peter Blanke, pad. Mitarbeiter der EEB
Gebihr: 361 €

¢
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\ Seminar 5:

Vorhang auf, jetzt komme ich!
e Das kleine 1 x 1 der Selbstprasentation

Ob wir es wollen oder nicht, unser Berufsalltag ist
voll von Situationen, in denen wir uns prasentie-
ren missen. Nicht selten vertreten wir dabei auch
unsere Einrichtung oder unser Amt.

Wir legen Sachverhalte dar, wir haben Kunden-
kontakt, wir liefern Beitrage, z. B. auf Kirchenvor-
standsitzungen, wir halten Reden zu besonderen
Anlassen oder wir leiten sogar Sitzungen.

Es geht im Seminar darum, professionelles und
sicheres Auftreten zu lernen.

Zeit: Mi., 7. Dezember 2016, 11:00 Uhr bis
Fr., 9. Dezember 2016, 15:00 Uhr

Ort: Lutherheim Springe; Jagerallee 38
31832 Springe; Tel.: (0 50 41) 24 49

Leitung: Inge Marie Lins, Dipl. Padagogin
Peter Blanke, pad. Mitarbeiter der EEB

Gebiihr: 361 €



