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Qualitatsentwicklung in Kirchengemeinden und Regionen

Qualitatsentwicklung zielt darauf ab, dass alle Interessen-
gruppen — Mitglieder, Mitarbeitende,Kirchenvorstand,
Gesellschaft — sich darauf verlassen kénnen, in allen
kirchengemeindlichen Arbeitsfeldern eine bestimmte Qualitat
zu erhalten.

Qualitat bedeutet die zuverlassige Erfullung der zuvor festge-
legten Aufgaben und Erfordernisse oder der bekannten oder
vermuteten Erwartungen.

Wo mdglich und nétig, werden durch den Qualitatsentwick-
lungsprozess Veranderungen eingeleitet, um die Aufgaben und
Erwartungen in der Zukunft noch besser zu erfullen.

Die QE-Teams*
¢ |ernen bei zentralen Veranstaltungen das Modell,
die Methoden und Instrumente kennen und anwenden
¢ werden mittels eines Handbuchs durch die Schritte
der Qualitatsentwicklung gefuhrt
Bei uns lief bereits vieles gut, jetzt lduft es e erhalten Unterstitzung durch Beratungen vor Ort
richtig planvoll rund.” eine Kirchenvorsteherin

~Wir haben eine neue Sicht auf die Gemeinde gewonnen.”
ein ehrenamtlicher Mitarbeiter

* Qualitatsentwicklungs-Teams
(ca. 4 bis 6 Personen, Kirchenvorsteher/innen, Pfarramt, Ehrenamtliche)

Ziele Zusammen-
E i — S i -
rwartungen ////y;,,, definieren r ~ arbeit und Ver:
erkennen und antwortlichkeiten \;‘
i den Ist-Stand klaren o Transparenz
— analysieren assli i
//v und Verlasslichkeit
- schaffen
Selbstbild e . \\Y
reflektieren Qualitatsentwicklung ]
und Auftrag //
formulieren
Aufgaben
S~ und Ressourcen
W abstimmen
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Ergebnisse




