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Qualitatsentwicklung in Kirchengemeinden/Regionen
Ein Angebot der hannoverschen Landeskirche fiir Kirchenvorstiande und
Regionalvorstinde

Sehr geehrte Damen und Herren,

Instrumente der Qualitatssicherung und Qualitétsmanagement-Systeme
sind Ihnen vermutlich an vielen Stellen bereits begegnet. In der
Landeskirche wurde ein eigenes Modell der Qualitatsentwicklung erarbeitet,
das der Vielfalt und Unterschiedlichkeit der Gemeinden Rechnung tragt und
zugleich handhabbare Instrumente und Schritte bietet, um an der Qualitat
der kirchlichen Angebote zu arbeiten.

Wenn Sie an der Klarung von Fragen wie den folgenden interessiert sind:

e Was sind unsere Starken?

e Worin wollen wir besser werden?

e Wo wollen wir zukiinftig Schwerpunkte setzen?

¢ Mit welchen Menschen haben wir in unserer Gemeinde zu tun?

e Wer hat bei uns woflr die Verantwortung?

e Wie kénnen wir Arbeitsabldufe transparent und gut funktionierend
gestalten?

dann bietet Ihnen die Teilnahme am Projekt Qualitatsentwicklung das
~Know-how", um daran zu arbeiten.

Nach dem erfolgreichen Pilotprojekt sind gegenwartig 18 Kirchen-
gemeinden und Regionen im Prozess der Qualitdtsentwicklung. Jetzt bieten
wir den nachsten zwdélf bis 14 Gemeinden/Regionen die Teilnahme an dem
fast zweijahrigen, kompetent begleiteten Entwicklungsprozess an: vom
9. Mai 2015 bis zum 4. Marz 2017. Ziel der Landeskirche ist es, einer
moglichst groBen Bandbreite von unterschiedlichen Kirchengemeinden und
Regionen aus allen Teilen der Landeskirche die Teilnahme zu erméglichen.
In den verbindlich teilnehmenden Gemeinden beauftragt der Kirchen-
vorstand ein Team von drei bis sechs Personen, das im Verlauf der zwei
Jahre an insgesamt sieben zentralen Veranstaltungen teilnimmt.
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Die hier vermittelten Schritte und Methoden werden in Abstimmung mit
dem Kirchenvorstand auf die eigene Gemeinde zugeschnitten und
umgesetzt; die Ergebnisse werden wiederum in die zentralen
Veranstaltungen eingebracht. Ein Handbuch fiihrt durch den gesamten
Prozess.

Das Angebot wird erganzt durch bis zu finf Beratungen vor Ort zu
selbstgewdahlten Themen.

Termine und weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem beigeflgten
Infobrief.

Ihre Fragen beantwortet:

Claudia Gerke

Referentin Qualitidtsentwicklung in
Kirchengemeinden/Regionen

Haus kirchlicher Dienste

Archivstr. 3, 30169 Hannover
&:0511/1241-517

E-Mail: gerke@kirchliche-dienste.de

Bewerbungen senden Sie bitte mit dem anliegenden Bewerbungsbogen
Uber den Dienstweg an Frau Claudia Gerke im Haus kirchlicher Dienste.

Bewerbungsschluss ist der 14. Februar 2015 (Poststempel).

Mit freundlichen GriiBen
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